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soporte del portal web Bogotd Trabaja y la plataforma VCC, actualmente
en uso por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdémico (SDDE), para
facilitar la ruta de empleabilidad. Esta plataforma ofrece acceso a la ruta
de empleo, agendamiento de citas y recomendaciones de
emparejamiento entre hojas de vida y vacantes, todo ello gracias al uso
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1. Resumen
Este documento tiene como objetivo presentar el plan de proyecto y
aspectos relevantes relacionados con el confrato adjudicado a la
empresa 3DStudio, con el fin de establecer linea base para su ejecucion,
acuerdos y estdndares, con los que se dard cumplimiento a las
obligaciones especificas.

2. Descripcion del proyecto

2.1 Objeto del contrato

Confratar los servicios tecnolégicos para el mantenimiento evolutivo vy
soporte del portal web Bogotd Trabaja y la plataforma VCC, actualmente
en uso por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), para
facilitar la ruta de empleabilidad. Esta plataforma ofrece acceso a la ruta
de empleo, agendamiento de citas y recomendaciones de
emparejamiento entre hojas de vida y vacantes, todo ello gracias al uso
de inteligencia artificial.

2.2. Supuestos y Restricciones
A continuacion, se enumeran los supuestos y las limitaciones que se han
identificado para el desarrollo del proyecto.

e Una vez creada la linea base del Proyecto, ésta sélo podrd ser
modificada mediante una solicitud formal de Control de Cambios.

e En caso de presentarse alguna situacidn que afecte la correcta
ejecucion del servicio, ésta serd advertida y se escalard solicitud
formal buscando el compromiso del cliente, para solucionar el
problema presentado y permitir de esta manera la normal ejecucion
del mismo.
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e FEl equipo de apoyo de la parte solicitante del servicio facilitard el
direccionamiento e insumos requeridos. Sin el oportuno apoyo, el
servicio podrd presentar retrasos en las entregas y/o los productos
enfregados no tendrdn el alcance proyectado.

e Cualqguier circunstancia que se encuentre por fuera de los puntos
aqui expresados se verd representada en la realizacion de un control
de cambios sobre la propuesta para modificar alcance, costo y
fechas.

e La presente propuesta compromete entregables y fiempos de
ejecucion correspondientes a la fase de conceptualizacion, una vez
superada esta etapa se contard con el detalle del requerimiento
para planear las etapas posteriores, momento en el cual la presente
propuesta de servicio serd actualizada para continuar con las fases
posteriores.

2.3 Metodologia agil (SCRUM)

La ejecucion del presente proyecto se realizard mediante el marco de
trabajo SCRUM, el cual permitird obtener resultados de manera dgil, de
manera oportuna y empleando un modelo de construccion incremental
basado en iteraciones y revisiones evolutivas. La metodologia agil permitird
la construccidn de un prototipo funcional, sobre el cual se validard de
acuerdo con el resultado de los ciclos de revision. Los resultados de estos
ciclos de revisiobn y la interaccién directa de las dreas funcionales,
determinard la necesidad de ajustar o refinar las caracteristicas del
producto.

El presente proyecto se estructurard en ciclos de trabajo de revision
continua por las partes y de aprobacion incremental mediante sprints.
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llustracion 1. Marco de Trabajo SCRUM

3. Fases del proyecto

Estad dividido en dos fases o momentos de entrega de resultados de
avance del proyecto. divididos asi:

FASES ENFOQUE ACTIVIDADES Eniregables
FASE 0: Plan operativo del 1. Construccién del plan de trabajo e Plan de Proyecto
proyecto 2. Construccién de cronograma de actividades e Cronograma de frabajo
FASE 1: Mantenimiento 1. Mantenimiento evolutivo e 26 mantenimientos
evolutivo y servicio de 2. Servicio Tecnolégico evolutivos
soporte 3. Servicio técnico y funcional e 1 servicio tecnoldgico
de voicebot
e 2 soportes técnicoy
funcional
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FASES ENFOQUE ACTIVIDADES Entregables
FASE 2: Desarrollo e 1. Codificacién, disefo y estilos, desarrollo web. e 4 requerimientos del
implementacion de dos 2. Pruebas unitarias y de recorrido, modulo de formacién
moddulos de formacién 3. Instalacién de ambientes de pruebas y presencial
(Presencial y Virtual) ambiente de produccion. e 6 requerimientos del
4. Minutograma y salida en vivo. modulo de formacion
virtual
FASE 3: Desarrollo e 1. Codificacién, disefo y estilos, desarrollo web. 7 Mobdulos definidos de la
implementacién de siete (7) = 2. Pruebas unitarias y de recorrido, siguiente manera:
moédulos funcionales 3. Instalacién de ambientes de pruebas y
ambiente de produccion. - Modulo Direccionamiento /
4. Minutograma y salida en vivo. Orientacién
- Mobdulo acompanamiento
candidato
- Moddulo acompanamiento
empresa

- Médulo de parametrizaciéon de
las listas de valores

- Médulo de reportes

- Médulo descarga detallados

- Médulo atenciones

Tabla 1. Resultados de productos o entregables

3.1 lteracion I: Planeacion de desarrollo, instalacion y pruebas

Dentro del plan de proyecto, se documentard y detalla las pruebas
aplicables y pertinentes para garantizar la calidad de cada nuevo
desarrollo y cumpliendo los estdndares de CMMI para desarrollo seguro y
de calidad.

A continuacién, se enumeran los planes de pruebas estimados:
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e FEstas pruebas serdn ejecutadas una vez se termine la etapa de
andlisis y desarrollo, en primera instancia en ambiente de desarrollo,
funcionales y por el desarrollador.

e Las pruebas funcionales se desarrollardn en conjunto con el
ingeniero de calidad y testing, fambién en verticalidad con el
usuario que realizé el requerimiento. En ambiente de pruebas.

e Las Pruebas de cargue y concurrencia, se realizan en vertical sobre
el servidor de producciéon con los ingenieros de calidad (QA), en
estas pruebas se verifica el cargue, comunicacion con oftras
aplicaciones y concurrencia de los desarrollos nuevos y los ya
existentes.

Dentro de la fase se incluird la identificacion y levantamiento de
requerimientos, andlisis, diseno, desarrollo/construccion, pruebas, gestion
de capacidad, de cambio y de configuracion, puesta en funcionamiento,
estabilizacion, transferencia de conocimiento (técnica y funcional),
soporte, documentacion técnica y funcional, gestion de incidentes y
problemas sobre los productos entregados en virtud del servicio, acciones
de mantenimiento de artefactos de software, gestion de datos vy
actualizacién de documentacion.

En la fase de ejecucion, se construird el producto, se desarrollard el coédigo,
se readlizard la creacion de casos de prueba y se creard la documentacion
requerida por el proyecto. Los planes de control de cambios y la gestion
de riesgos se seguirdn de acuerdo con lo establecido en el presente plan
de proyecto.

En esta fase se ejecutard el plan de pruebas definido para cada iteracion,
asi como los Informes de los andlisis de vulnerabilidades, Informes de las
pruebas de codigo, Informes de la remediacion de vulnerabilidades,
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Informe con las evidencias del cumplimiento de los requerimientos de
seguridad.

3.2 lteracion II: Despliegue
Puesta en produccién

Esta fase establece la salida en vivo del producto, se generardn los
siguientes entregables: Acta Paso a produccidon, Acta aceptacion
enfregables del proyecto, manual de usuario, Documentacidn necesarios
para desplegar.

3.3 Gestion de Control de Cambios

Todas las modificaciones o nuevos requerimientos que surjan en el
transcurso del proyecto o que en algun momento impacten al museo
virtual, se deberdn exponer al comité del proyecto y en el mismo, se
evaluard la fiabilidad, impacto o ingreso dentro de esta fase del proyecto.
Este comité del proyecto también es encargado de determinar la correcta
ejecucion del proyecto y, en caso de que se materialicen los riesgos
identificados o suceda algun evento imprevisible fomar decisiones sobre la
modificacién del plan de proyecto, cronograma o en caso de requerirse
modificaciones al contrato para cumplir su ejecucion.

4. Gestion del tiempo - Cronograma

A confinuacion se muestran las actividades del proyecto y sus tiempos
estimados y definidos para el cumplimiento del objeto del contrato.
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5.1 Linea base de cronograma en Excel

Se describe el avance planeado vs el avance ejecutado del proyecto en
un diagrama de Gantt. En las reuniones de seguimiento, se presentard el
avance del cronograma.

Se adjunta a este documento el detalle completo del cronograma.

*Nota: El cronograma podrd variar durante la ejecucidn de este de
acuerdo con el avance que se vaya teniendo en el desarrollo del
producto y en concordancia con la metodologia agil scrum.

5.2 Dependencias con otros proyectos

En el momento que se elabora el presente plan de proyecto no se han
identificado dependencias de otros proyectos que esté adelantando la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) y que puedan impactar
la ejecucion del presente proyecto.

5. Presupuesto

A continuaciéon se ilustra la cantfidad y estructura de pagos para la
ejecuciéon del presente proyecto.

FASE 1: Mantenimiento evolutivo y servicio de soporte $81.460.129,00

FASE 2: Desarrollo e implementacién de dos moddulos de $162.920.258,00
formacion (Presencial y Virtual)

FASE 3: Desarrollo e implementacion de nueve (9) moddulos $162.920.258,00
funcionales
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Tabla 2. Presupuesto del Proyecto

6. Recursos humanos

Se presenta el equipo de frabajo minimo requerido que 3DStudio considera
incluir para la ejecucién del proyecto:

# NOMBRE CARGO Empresa
1 Felipe Beltran Pinto Gerente de Proyectos Staff
2 Katherine Garcia Profesional Administrativa Staff
3 Duban Andres Gaitan Vargas Ingeniero Desarrollador Staff
4 Richard Andres Ardila villazon Disenador Instruccional Staff
5  [Juan David Duarte Ramirez Ingenieria Multimedia Staff
6 Jheyner David lbagon Cuenca Ingeniero Implemenfoq?r Staff
Plataforma de Formacion
Daniela Andrea Castro Ingeniero QA Staff
Freddy Gonzalo Pulido Ingeniero Lider Funcional Staff
9 Diana Maria Medina Castillo Disenador Multimedia Staff
11 |Christiam Alejandro Nino Cientifico de Datos Staff
12 |Julio Cesar Beltran Pinto Ingen.iero ‘de Diseno de Staff
Experiencia UX

6.1 Roles y responsabilidades

ROL NOMBRE DESCRIPCION

Gerente de
proyecto /
Scrum
Master

Redliza la administracion general al proyecto. Es responsable de
establecer la documentacién de Inicio del Proyecto, facilitando el
desarrollo  del alcance del proyecto, desarrollando vy
administrando el plan de frabagjo, gestionando recursos y
asegurando la finalizacién exitosa del proyecto. Maneja todas las
tareas de gestidon del proyecto. El dueio del proyecto y el gerente

Felipe Belfrdn
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ROL NOMBRE

Comité de | Felipe Beltrdn

proyecto Katherine
garcia
Richard Ardila

DESCRIPCION

del proyecto tienen un enlace directo para fodas las
comunicaciones.

Brinda herramientas, fransmite conocimientos, y colabora en todo
lo gue sea posible para que el equipo alcance su MmAximo
rendimiento.

Resuelve impedimentos para el frabajo en equipo o la concrecion
de los resultados. Promueve la mejora continua del equipo.

Provee asistencia en la resolucion de problemas que surjan mds
alléd de la jurisdiccidn del gerente de proyectos. Monitorea el
progreso del proyecto y proporciona las herramientas necesarias y
el apoyo cuando los hitos estdn en peligro.

Team

Developer Demds
miembros del
equipo de
3Dstudio

Responsable de las actividades requeridas de infraestructura y
desarrollo para la entrega de todos los requerimientos.

Es el responsable de las estimaciones y el fiempo de la historia a
frabaijar.

El equipo revisa si estd entendiendo bien la vision y las
necesidades del proyecto, y va mostrando el avance para
confirmar que estén avanzando en la direccién correcta.

Respeta lo que especifica y las prioridades que se definen.

Tabla 2. Roles y responsabilidades de 3DStudio

6.2 Equipo adicional al contrato
De acuerdo a la dindmica del proyecto en el momento no se necesita de
un perfil adicional para ejecutar el contrato.

7. Gestion del Riesgos

3DStudio mantendrd documentados los riesgos identificados, su valoracion
y tratamiento en caso de materializacion de riesgos estos se deberdn
comunicar de forma inmediata a la supervision del contrato y al comité de

seguimiento (si aplicase).
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3DStudio mantendrd registro de los riesgos y del fratamiento que se le dio.
De igual forma se retroalimenta al equipo de proyecto, en las reuniones
programadas para el seguimiento del contrato.

7.1 Registro de Riesgos

GRADO DE PROBABILIDAD DEL RIESGO

CALIFICACION ESCALA

1 Rara vez

2 Improbable
3 Posible

4 Probable

5 Casi seguro

DESCRIPCION

El evento puede ocurrir solo en
circunstancias excepcionales
(poco comunes o anormales

El evento puede ocurrir en algin
momento

El evento podrd ocurrir en algin
momento

Es viable que el evento ocurra en
la mayoria de las circunstancias

Se espera que el evento ocurra
en la mayoria de las
circunstancias

FRECUENCIA

Riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es muy baja, es decir, se
fiene entre 1% y un 10% de seguridad de
que esté presente.

Riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es baja, es decir, se fiene
enfre un 11% y un 30% de seguridad de
que esté presente

Riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es media, es decir, se tiene
enfre un 31% y un 65% de seguridad de
que esté presente

Riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es alta, es decir, se fiene
entre un 66% y un 89% de seguridad de
que esté presente

Riesgos cuya probabilidad de
ocurrencia es muy alta, es decir, se tiene
alto grado de seguridad de que esté
presente (90% a 100%)

Tabla 3. Grados de probabilidad del riesgo en el proyecto

Bogota - Colombia
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7.2 Matriz de probabilidad e impacto

Se debe realizar un Andlisis de los riesgos en probabilidad de ocurrencia y
nivel de impacto y el tfratamiento y evaluacion para mitigar o controlar los
mismos para que el proyecto se ejecute de manera Optima. A
continuacion se ilustra la matriz de riesgos para la evaluacion de riesgos.

IMPACTO
PROBABILID Insignific Moder Catastr
AD Menor Mayor are
ante 2) ado (4) ofico
1 ( 3 5
Rara vez (1) n

Improbable
(2)

Posible (3)

Probable (4)

Tabla 4. Matriz Probabilidad vs Impacto

Casi Seguro
(5)

7.3 Riesgos del proyecto

Para la ejecucion de la presente propuesta se identifican los siguientes
riesgos generales, los cuales afectarian directamente la oportunidad en la
enfrega de los productos y para los cuales 3DStudio fiene previstas
acciones preventivas que reducen su probabilidad de ocurrencia. Sin
embargo, en caso de que el riesgo ocurra la Gerencia del Proyecto
concertard con el cliente acciones de contingencia que permitan
mitigarlo.
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RIESGO

requerimientos

Definiciéon imprecisa de

PROBABILIDAD

IMPACTO

PRIORIDAD

Pérdida de personal
clave

Cambio en las
necesidades o}
requerimientos del
cliente

Trabajos no

programados

No disponibilidad de la
arquitectura o

plataforma tecnoldgica
base

Retraso o no entrega de
insUMOos

No disponibilidad de los
insumos requeridos

Tabla 5. Riesgos del Proyecto

8. Criterios de aceptacion de entregables

En la siguiente tabla se incluye toda la informacién relacionada con los criterios
de aceptacion a cada uno de los productos que 3DStudio entregard a la
Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE) para el cumplimiento del
proyecto.
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DESCRIPCION CANTIDAD CRITERIO DE
ACEPTACION
Documento que describe | 1 documento El documento con

las

actividades detalladas del
proyecto, su duracion, hitos
y fechas programadas.

la

metodologia dgil
(tener en cuenta
que este
documento se le
entregard al cliente
en formato digital).

Transferencia de | Durante el desarrollo de la Sesiones de refuerzo |« 3DStudio  describe
metodologia al equipo del | intervencién y antes del con el equipo de | el alcance de estas
proyecto de 3DStudio. entrenamiento  con los | 3DStudio. sesiones.
gestores se realizardn
sesiones de refuerzo con
fodo el equipo de 3DStudio
para reforzar
conocimientos y se
compartirdn lecciones
aprendidas.
Lista de asistencia a De acuerdo dl
reuniones, mesas de nUumero de
frabajo y eventos a los que reuniones, eventos
haya lugar. y mesas de frabajo.
Actas de sesiones de De acuerdo al | Firmadas por los
pruebas integrales. numero de sesiones | asistentes a  las
de pruebas. sesiones.
Actas de sesiones de De acuerdo al @ Firmadas por los
puesta en produccién. nUmero de sesiones | asistentes a  las
de puesta en | sesiones.
produccion.
Tabla 6. Criterios de aceptacion de entregables
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9. Plan de comunicaciones
Dentro del marco de gestionar el uso y apropiacion de la nueva solucion
tecnoldgica para la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico (SDDE), a
continuacion, se muestra como debe ser la entrega, actividades y labores
para realizar el desarrollo integral de este proyecto.

Actividad Descripcion de la actividad Responsable /

Dependencia

Apropiacién y uso Capacitaciones a | Se brindard capacitacion a los | Definida por el cliente.

los usuarios | usuarios en las salas
funcionales y | presenciales o virtuales
técnicos destinadas.

NOTA: Se estipula que para la aprobaciéon de cada entregable por parte
de 3DStudio que entregue de acuerdo al cronograma se dispone de 2
(dos) dias habiles por parte del cliente para revisar y aprobar, después de

ese dia sino se tiene retroalimentacion se dard por entendido que se
r te entr |

9.1 Canales de Comunicaciéon con 3Dstudio

Establecer los canales de comunicacion de ambas partes con sus tiempos
de respuesta de cada empresa.
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9.2 Directorio del proyecto
Para 3DStudio
Rol Nombre Correo Electrénico Teléfono
Gerente de Felipe Beltrdn felipebeltran@3dstudioweb.com
proyectos
Disenador Richard Ardila richardardila@3dstudioweb.com 6017167812
Instruccional
Profesional Katherine garcia = katheringarcia@3dstudioweb.com
Administrativo
Para Cliente
Rol 7 Nombre 7 Correo Electrénico ~ Teléfono
Subdirectora de Yolima Elizabeth | ylopez@desarrolloeconomico.
Empleo y Lépez Forero gov.co
Formacién 6013693777
Subdirectora de Adriana Montoya amonfoya@desarrolloeconomi
Informatica y Rios C0.JoVv.co

Sistemas

9.3 Reuniones de seguimiento
Se establece realizar el seguimiento de manera semanal los dias martes a
las 8:30 am en modalidad remota (en casos de requerir sesiones
presenciales deben aprobar por el comité del proyecto con antelacion). Es
una sesion de maximo 1 hora.
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9.4 Actas de reuniones

Toda reunidn que se lleve a cabo durante la ejecucidon del contrato serd
documentada en un documento llamado acta, en el cual se encontrard la
transcripcion de la reunidén y los compromisos adquiridos en esta. Cada
acta deberd estar firmada por el gerente del proyecto y los StakeHolders.
El formato de actas serd entregado por la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico (SDDE).

9.5 Informes mensuales de avances en los desarrollos

El formato de informes serd el entregado por la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econdémico (SDDE) o el definido en mutuo acuerdo. En
concordancia, se cumplird con los informes que establezca el anexo
técnico para presentacion de entregables o para pagos del proyecto.

10.Plan de capacitacion para el entendimiento del proyecto
Para el entendimiento de los requerimientos, procesos organizacionales y/o
temas relacionados para la ejecucion del proyecto que se identifiquen
serdn tratados de manera prioritaria en el Comité del Proyecto, en donde
se tomardn las decisiones o acciones para su solucion o fratamiento y
adicionalmente se programaron mesas de frabajo virtuales o presenciales
con los usuarios funcionales y reuniones técnicas.

Control de cambios

Version Elaborado por Fecha de Fecha de Descripcion
P creacion aprobaciéon | Aprobado P
: 3Dstudio 16/10/2024 21/10/2024 Gerente Creacion del
del documento
Proyecto
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